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Le damos la bienvenida a Ambetter of Alabama
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guia para miembros que le ayudard a tomar el
control de su salud y aprovechar al maximo sus beneficios.

Cree su cuenta de miembro en linea
1. Configure su cuenta segura de miembro en linea para aprovechar al maximo su plan.
2. Para ello, visite la pagina de inicio de sesion en AmbetterofAlabama.com.

Su cuenta de miembro le permite ver su informacion de beneficios y cobertura; acceder a su
programa de beneficios, informacion de reclamaciones e ID digital; y mas, todo en un practico lugar.

Informacion sobre pagos

iLa mejor opcion! Pagar en linea.  Visite AmbetterofAlabama.com para conocer alin mas
- AmbetterQuickPayAL.com formas de pago. Recibird el paquete de bienvenida y las
- Inscribirse en el pago tarjetas de ID de miembro una vez que haya pagado la

automatico de facturas totalidad de la prima del primer mes.

- Hacer un pago unico

Obtenga mas informacion sobre su plan Core para miembros

Ambetter Health le facilita el acceso a la atencion que se merece, de los médicos en los que conffa.
Nos asociamos con médicos de atencion primaria (PCP), medicos especialistas y otros proveedores.
Para buscar en nuestro Directorio de proveedores en linea, visite guide.ambetterhealth.com.
Recuerde elegir un PCP dentro de la red.

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor que
forma parte de la lista mas actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro.

Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la red no estan cubiertos, salvo que se indique
especificamente en su EOC.

Obtenga mas informacion sobre como aprovechar al maximo su plan.
Para obtener mas informacion sobre remisiones, autorizaciones

previas y mas, consulte su Evidencia de cobertura (EOC) en
AmbetterofAlabama.com/health-plans.html.

Ambetter of Alabama estd asegurada por Celtic Insurance Company, que es un emisor de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud.

Esta es una promocion de seguro. © 2023 Celtic Insurance Company. All rights reserved. * Anteriormente conocido como Ambetter Telehealth. Es posible que se aplique
un costo compartido cuando se utilice el servicio Virtual 24/7 Care. El costo compartido de Virtual 24/7 Care no se aplica a los planes con HSA hasta que se alcance el
deducible y es Unicamente aplicable cuando se usa a través del programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health no proporciona atencion médica. La atencién médica es
proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y no son agentes de Ambetter Health. ** Los costos relacionados con la atencion de
salud variarén segtin el miembro y el plan en el que estd inscrito. Los fondos vencen en el mismo momento en que finaliza la cobertura de seguro. Las recompensas de

My Health Pays® no pueden utilizarse para copagos de farmacia.
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https://ambetter.payment.softheon.com/guest/locate-account
https://AmbetterofAlabama.com
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- Virtual 24/7 Care*
- Beneficios esenciales para la salud

- Programa de farmacia de envio por correo

- Programa de recompensas My Health Pays®**

& ambetter.

Asegurada por Celtic
OfA[Cl bama Insurance Company

Mantenga su salud y bienestar con Ambetter

Aproveche al maximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.

Para obtener mas informacion sobre los siguientes beneficios y mas, visite
AmbetterofAlabama.com/health-plans/our-benefits.html.

- Servicios de administracion de la atencion
- Start Smart for Your Baby®
- Programas de control de la salud

Programa de recompensas My Health Pays®

A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que
toma cada dia. Obtenga mas informacion en AmbetterofAlabama.com.
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Servicios al Miembro

Si tiene preguntas, lldmenos al 1-800-442-1623
(TTY: 711). Estamos aqui para ayudar. Nuestro horario
de atencion es de lunes aviernes,de 8a.m.a 8 p.m.,
hora local.

En la Web

Para obtener mas informacion, visite
AmbetterofAlabama.com.

Servicios de interpretacion gratuitos

Los servicios de interpretacion incluyen idiomas
distintos del inglés. Para obtener mas informacion,
llame a Servicios al Miembro. Este servicio les permite
a usted y a su proveedor hablar de sus problemas
médicos o de salud del comportamiento de la forma
que le resulte mas comoda. Los miembros ciegos

o con dificultades visuales que necesiten ayuda
linglifstica pueden llamar a Servicios al Miembro para
recibir interpretacion oral.

Inscripcion

Si se inscribid a través del Mercado de Seguros

de Salud y tiene actualizaciones de sus datos

de inscripcién (fecha de nacimiento, direccion,
ingresos o cambios en la vida), puede comunicarse
con Ambetter Health al 1-800-442-1623 (TTY: 711).
Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes,

de 8a.m. a8 p.m., horalocal. Visite Healthcare.gov
o llame al 1-800-318-2596 (TTY: 1-855-889-4395).
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Cuidese Ahorre

é¢Donde debo acudir para recibir atencion?

¢Su enfermedad o lesion
pone en peligro su vida?

- Dolores en el pecho - Intoxicacion

- Sangrado que no se detiene - Cortes o quemaduras graves
- Falta de aire - Pensamientos sobre dafiarse
- Fracturas

s | NO

Llame al 911 0
vaya a la sala de
emergencias (ER).

¢Necesita atencion
inmediata?

- Lesiones fisicas
- Enfermedades como la gripe
- Cambios significativos en el estado de animo

si NO

v

¢Prefiere una
isita virtual?

o N

v v v

: Acuda a un centro de Llame a su proveedor de
PrOg.ramel unacita @ atencién de urgencia % atencion primaria (PCP),
en Virtual 24/7 Care de lared psiquiatra o terapeuta

Virtual 24/7 Care Para localizar un centro de atencion Para localizar un PCP

1-

800-835-2362 de urgencia dentro de la red, visite dentro de la red, visite

member.teladoc.com/ambetter guide.ambetterhealth.com guide.ambetterhealth.com

®

¢AUN no lo tiene claro? Recuerde consultar la Guia de
Llame a la Linea de Consultas de Enfermeria, Ambetter para conocer los
disponible las 24 horas, los 7 dias de la proveedores de lared, a menos
semana, que figura en su tarjeta de ID. que se trate de una emergencia.



https://AmbetterofAlabama.com
https://Healthcare.gov
https://AmbetterofAlabama.com
https://AmbetterofAlabama.com/health-plans/our-benefits.html
https://member.teladoc.com/ambetter
https://guide.ambetterhealth.com
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Declaracion de No Discriminacion

Ambetter de Alabama esta suscrito por Celtic Insurance Company, que es un emisor del Plan
de salud calificado en el Mercado de seguros de salud. Celtic Insurance Company cumple con
las leyes de derechos civiles Federales aplicables y no discrimina por motivos de raza, color de
piel, nacionalidad de origen (incluidos un nivel de inglés limitado y la lengua materna), edad,
discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la orientacion sexual,

la identidad de género o las caracteristicas sexuales). Esta es publicidad de seguro.

© 2023 Celtic Insurance Company. Todos los derechos reservados. AmbetterofAlabama.com

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter of Alabama y no
domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma sin costo alguno y de
manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene un impedimento auditivo o
visual que le dificulta la comunicacién, tiene derecho a recibir ayuda y servicios auxiliares sin
costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccion,
comuniquese con Servicios para Miembros al 1-800-442-1623 (TTY 711). Si considera que Celtic
Insurance Company no le proporcioné estos servicios o lo discriminé de otra manera por motivos
de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluidos un nivel de inglés limitado y la lengua
materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la orientacién sexual, la identidad de
género o las caracteristicas sexuales), comuniquese con Servicios para Miembros al 1-800-442-
1623 (TTY 711). También puede presentar una queja por teléfono al 1-800-442-1623 (TTY 711).
Para obtener informacién sobre como presentar una queja por discriminacion directamente ante
la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.,
visite https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.

AMB23-AL-C-00056

Ambetter de Alabama esta suscrito por Celtic Insurance Company, que es un emisor del Plan
de salud calificado en el Mercado de seguros de salud. Esta es publicidad de seguro. © 2023
Celtic Insurance Company. Todos los derechos reservados.
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https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
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If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter of Alabama, and are not proficient in English, you have the right
to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you are helping, have an auditory

English: and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and services at no cost and in a
timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at 1-800-442-1623 (TTY 711).
Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter of Alabama y no domina el inglés, tiene derecho a
Spanish or obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene

Spanish Creole:

un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y servicios auxiliares sin costo
alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccién, comuniquese con Servicios para Miembros al
1-800-442-1623 (TTY 711).

Chinese:

WMERIE, REEEERERES, BRI Ambetter of Alabama HENE, BREER:E, CHEENRETRISVGNERERE)
IR, MNRE, SEEERBRESERIFEARD LARRE, BR 78R, SEENRERIFEEHESIERER. SEE
B BiRS, SEME S BRI, BRERE 1-800-442-1623 (TTY 711),

Korean:

O S=5HX R A BfE 2foj=2
% o=

3 £= Hotel =22 gh= 20| Ambetter of Alabama0fl Cist 20| Y= HL
= eIPNESSN]

AeFESHAH £ &8 X|at EE &g A7t ASLICH s =
o7t A AR AQHESIH 28 EX & S MHAE HE
1-800-442-1623(TTY 711)HO 2 J} AR A H|A L0 AHESHFAMAIL.

Vietnamese:

Neu quy vi hoac ngucyl ma quy vi dang gitp d& co cau hoi vé Ambetter of Alabama va khong thanh thao tiéng Anh, quy vicé
quyen dworc tre giup va nhén thong tin bang ngon ng@ cdia minh mién phi va kip thoii. Néu quy vi hodc ngwdi ma quy vi dang giup
d& méc bénh vé thinh giac va/hoac thi gidc gay can tré giao tiép, quy vi co quyén dwoc nhan cac hd tro' va dich vu phu tro mien
phi va kip thi. D& nhan dich vu théng dich hoac dich vu phu tro, vui Iong lién hé bo phan Dich Vu Thanh Vién theo sb
1-800-442-1623 (TTY 711).

Arabic:

Lél O O lialy Sl glaall g sacliuall e Jgandl 8 Gall ehald & 5Ky Al e )L oS5 65 cAmbetter of Alabama Js~ Aiad saelud add gl i el ULS 13)
‘55)44&5%5\ 0 e Agilia) Gty Glaelue A 8 Gal) ehald (Jual gl dwm)mjl/}wdhu‘u_d.uamuumd\ o el a3 canliall ¢ gl G Al
.1-800-442-1623 (TTY 711) Sl slae Y claad o Juai¥) oap ddlia) ciladd of Aaa il ciladd S liall < )

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter of Alabama hat und nicht Englisch spricht, haben Sie das Recht,
kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, eine

Hor- und/oder Sehbeeintrachtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah zusatzliche
Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Ubersetzung oder zusétzliche Dienstleistungen zu erhalten, wenden Sie sich an den
Kundendienst unter 1-800-442-1623 (TTY 711).

French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d'’Ambetter of Alabama et que vous ne maitrisez pas
I'anglais, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aide et d'informations dans votre langue. Si vous-méme ou une
personne que vous aidez souffrez d'un trouble auditif ou visuel qui entrave la communication, vous pouvez bénéficier gratuitement et
en temps utile d'aides et de services auxiliaires. Pour profiter de services de traduction ou de services auxiliaires, veuillez contacter
Services aux membres au 1-800-442-1623 (TTY 711).

Gujarati:

S| el weldl d BHe{l Hee 531 26l €1 Wd] 516 cU 5l Ambetter of Alabama (A2l ULl €1 W WAHHI Ul ol E1Y, d] dHal 516
W] sUl (Gotl 49} AHUUR dHIR] LN IHT Hee dell HUlEd] Roddlell 4 [Es1R 8. o) dR) weldl dil BHs{l Hee 531 2601 S Ad] 516 < (5d
RIS WAL ¢[B(ANUS cellell Yl(5d €14 3 % AR wWddd] 1, d) dHa 516 WA sUl (Aol wel AHAU USIUS USIY
dell AdA) UIH 5dlell AES1R B, Waidle WUl USIUS B UIH 5cL HIR2, SUL 539 1-800-442-1623 (TTY 711) U ueUei]
Ad14le0) Aus 5.

Tagalog:

Kung ikaw, o0 ang iyong tinutulungan, ay may mga katanungan tungkol sa Ambetter of Alabama, at hindi ka mahusay sa Ingles, may
karapatan ka na makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos at sa maagap na paraan. Kung ikaw, o ang
iyong tinutulungan, ay may kondisyon sa pandinig at/o paningin na nakakaapekto sa komunikasyon, may karapatan kang
makatanggap ng mga karagdagang tulong at serbisyo nang walang gastos at sa maagap na paraan. Para makatanggap ng mga
serbisyo sa pagsasalin o mga karagdagang serbisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa
1-800-442-1623 (TTY 711).

Hindi:

3R 3T AT IS T Safebet FIEhT 3T HerIam T T €, & 91 Ambetter of Alabama & 53 9o § 3T 3179 alat 3ish &
AR 76T &, A TR 37T TN A HFA IR FAT TR FGAAT HR SRR TToel el b1 HTRR g 3R 3rdet a1 fopely 0
o @1 fSraer 39 Agg R W@ &, Goaor 3/ Ser F FAEan gielr § 3R 0 Srahe anfera giel &, o ey e e
AT o AR THT I FETTh TG AR AT Ao kel 1 AR &. 3HefdTe T HgTFeh JATT YIecd oA o e Faam
1-800-442-1623 (TTY 711) 9 HETT VAU ¥ HIYH Y.




Laotian:

thoamnuia § ¢loauhydivinnadgloimvgoscde, Sarmpunyosiv Ambetter of Alabama, ot HE§oRIVWITISYTI0, WILSSoldSuLNIM
08 2agnmcunww3waajmm?0euum‘lama ot o, thmanuow § dlodubadivaundeloinivgoscdie, Sozwrvmignonld
&V cc/§ mucugcmumzozowgmnssm v SSolagunivgoscde oy NWOINMcSLIosbIelgw9e war Hiucoo. cwelulosuni
03NIMCVWIFI G O3NS, nugmmommv Member Services (N90U3INIVTELIFN) 6t 1-800-442-1623 (TTY 711).

Russian:

Ecnu y sac unu y auya, KOmopomy 8bl NOMO2aeme, 803HUK/IU Kakue-1u60 8onpocel o npozpamme cmpaxosarus Ambetter of Alabama, npu
3MOM 8bI HEOOCMAMOYHO XOPOWO 8/ia0eeme aH2IUUCKUM A3bIKOM, 86l UMeeme NPAaso HA 6ecnIaMHYIO U CBOe8PEMEHHYI0 NOMOWb U
UHopMauuio Ha ceoem pooHOM A3bike. Ecau'y sac unu y nuua, Komopomy 86l nomozaeme, HabI00aeMCs Kakoe-1ubo HapyweHue Cyxa u/umu
3peHUs, KOMOopPoe NPENAMCMBYEM KOMMYHUKAUUU, 8b UMeeme npago Ha 6ecniamHeie U C80e8pemMetHbie 8CNOMO2amesioHbie yCiyau U NOMOWb.
[na nonydeHus ycye nepesodd Ul 8CNOMo2amesibHbiX yciye 06pamumecs 8 0moes 06CIyXUBaHUA y4acmMHUKO8 NPO2PaMMbl CMPAxX08aHUs No
Homepy 1-800-442-1623 (TTY 711).

Portuguese:

Se tiver davidas acerca da Ambetter of Alabama, ou estiver a ajudar uma pessoa com ddvidas acerca desta, e ndo dominar o
inglés, tem o direito de obter ajuda e informagdes no seu idioma sem qualquer custo e de forma atempada. Se tiver uma condigdo
visual e/ou auditiva que dificulte a comunicacao ou estiver a ajudar uma pessoa com uma condi¢&o deste tipo, tem o direito de
receber equipamentos ou servicos de assisténcia sem qualquer custo e de forma atempada. Para receber tradugdes ou servigcos
de assisténcia, contacte servicos de membro através do nimero 1-800-442-1623 (TTY 711).

Turkish:

Yardimei oldugunuz kisinin veya sizin Ambetter of Alabama ile ilgili sorulariniz varsa ve yeterli diizeyde ingilizce bilmiyorsaniz higbir
Ucret ddemeden zamaninda ana dilinizde yardim ve bilgi alma hakkina sahipsiniz. Yardimci oldugunuz kiginin veya sizin iletisime
engel olan isitsel ve/veya gorsel bir rahatsizligi varsa higbir ticret 6ddemeden zamaninda yardimci arag ve hizmetlerden yararlanma
hakkina sahipsiniz. Ceviri hizmetinden veya yardimci hizmetlerden yararlanmak igin litfen 1-800-442-1623 (TTY 711) numarali
telefonu arayarak Uye Hizmetleri ile iletisime gegin.

Japanese:

CEEOHEEANEL T BEOAM, Ambetter of Alabamal=z D\ T BB % BIFE DES. SHECHEN G THERMA DA
A L) —IZCHEEOEBTALTOEREBDICLNTEET., CEHEY. ELANEL TLBBOADREELREDKED -
HPYRYMLNEL WMBEETH, EBRLADEA LY — (@Y —EXREZITEC tb\f%i?’ HEROHEE Y —ERERIT BT,

1-800-442-1623 (TTY 711D A U N—H—E X [T TEEE L 2 &0,
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